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REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO

EP VISCONDE D

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

NORMA I
(Ambito de aplicagdo)
O Lar de Idosos - Casa de Repouso Visconde de Sdo Gido, da Santa Casa da

Misericérdia de Torres Novas, desenvolve actividades de apoio social a idosos
através de alojamento colective de utilizagdo temporaria ou permanente, e com
acordo de cooperacdo celebrado com Instituto de Seguranga Social, IP/Centro
Distrital de Santarém em 25/1/1983, revisto em 20/8/2012, rege-se pelas
seguintes normas e igualmente pelo estipulado na legislagdo constante no Anexo |

que faz parte integrante deste regulamento.

NORMA Il
(Objectivos do Regulamento)
0 presente Regulamento Interno de funcionamento visa:
1. Promover o respeito pelos Direitos dos Utentes e demais interessados.
2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento da
Instituic3o.
3. Promover a participagdo activa dos utentes na vida da instituicdo como pessoas

portadoras de um projecto, capazes de terem iniciativa e responsabilidade.

NORMA III
(Servigos Prestados e Actividades Desenvolvidas)
1. A Casa de Repouso Visconde de S. Gido assegura os seguintes servigos:
a) Alojamento;
b) Alimentacdo, constituida por cinco refei¢ées diarias: pequeno-almoco,
almogo, lanche, jantar e ceia;

c) Cuidados de higiene e conforto pessoal;
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d) Assisténcia Médica: controlo na administragio terapéutica

e} Cuidados de Enfermagem;

f) Assisténcia religiosa de acordo com as praticas da Igreja Catolica, Apostélica
e Romana, a cargo do Capeldo da Irmandade da Santa Casa da Misericordia
de Torres Novas ou de quem para tanto for por ele designado.

g) Apoio psicossocial;

h) Apoio Psicologico: consultas de Psicologia;

i) Tratamento de roupas pessoais;

j) Limpeza e arranjo diario dos aposentos;

k) Utilizagdo de servigos de barbeiro e cabeleireiro, nos dias e horas para isso
estabelecido.

1) O Lar pode ainda assegurar outros servicos, nomeadamente: transporte e
acompanhamento nas consultas ao exterior;

2. E promove as seguintes actividades:

a) Animacdo sociocultural, recreativas e ocupacional, criando centros de
interesse comuns que estimulem as capacidades fisicas, psicologicas e
sociais dos utentes;

b) Iniciativas de caracter recreativo com os diversos grupos da comunidade,
com vista a uma maior inser¢do social;

¢} Iniciativas que permitam a aproximac¢do dos familiares dos utentes A

Instituigio;

CAPITULO I
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA1V
(Condigdes de Admissao)
1. Sdo condi¢des de admissio neste lar:
a) Vontade do candidato na admissdo, expressamente manifestada pelo
proprio ou, em caso de impedimento, por quem legitimamente o representar

no acto da candidatura;
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b} Ser, preferencialmente, natural e residente no concelho de Torres Novas ou
nele residir ha mais de 3 anos;

¢) Concordancia do utente e da familia com os principios, valores e as normas
regulamentares da Misericérdia;

d) Nao sofrer de doenga infecto-contagiosa nem de doenga do foro psiquidtrico
ou neurologico que produza marcadas alteracdes comportamentais,
cognitivas e psico-afectivas.

e) Idade igual ou superior a sessenta e cinco anos, excepto em casos
excepcionais, em que tal requisito seja expressamente dispensado pela Mesa
Administrativa;

f) Responder por si ou por legitimo representante a uma entrevista de
averiguac¢do das suas condigdes por responsavel nomeado pelo Provedor
e/ou Mesario do Pelouro,

2. Outras condig¢des a serem ponderadas na admissido dos utentes serio:

a) Data de inscricdo, antiguidade;

b) Inexisténcia ou incapacidade de familiares para a prestacio dos cuidados de
que carece;

¢) Inexisténcia de condigdes habitacionais, sociais e econémicas compativeis
com a manuten¢io da dignidade do candidato;

d) Insuficiéncia econémica do candidato para suportar os custos de outras
solugdes de alojamento;

e} Estar em situagdo de dependéncia fisica ou social, transitéria ou
permanente, por virtude de doenga, auséncia ou perda de familiares, amigos
ou vizinhos que prestavam apoio.

i) O nivel das actividades instrumentais da vida di4ria do utente nos termos das
escalas de Katz, de Lawton e de Barthel.

3. As condic¢0es referidas no ponto anterior serdo definidas de acordo com a tabela

Anexa III que faz parte integrante deste regulamento.
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NORMAYV
(Candidatura)
1. Para efeitos de admissdo, o utente, seu representante, ou parente que se
responsabilize pelo seu internamento, deverd candidatar-se através do
preenchimento de uma ficha de inscrigio que constitui parte integrante do
processo de utente, devendo fazer prova das declaragdes efectuadas, mediante a
entrega de copia dos seguintes documentos:

1.1 Bilhete de identidade do utente/ familiar ou responsavel quando
necessario;

1.2 Cartio de Contribuinte do utente/ familiar ou responsivel quando
necessario;

1.3 Cartdo de Pensionista ou Beneficiario da Seguranca social do utente/
familiar ou responsavel quando necessario;

1.4 Cartdo de Utente dos servigos de salide ou de subsistemas a que o utente
pertencga;

1.5 Boletim de vacinas e/ou relatério médico, comprovativo da situag¢io clinica
do utente, quando solicitado;

1.6 Declarac¢do de rendimentos (IRS e anexos) do candidato e do seu conjuge
ou pessoa com quem viva em Unido de facto ha mais de dois anos e de outros
elementos do agregado familiar, desde que vivam em economia comum, bem
como a declaragdo de rendimentos dos respectivos filhos;

1.7 Declaragdo do Impostc municipal sobre Iméveis (IMI) ou
cadernetas/Patrimoénio predial do utente;

1.8 Atestado de residéncia do utente;

1.9 Declaragio assinada pelo utente/familiar ou responsavel em como autoriza
a informatizagdo dos dados pessoais para efeitos de processo de elaboragio
de processo de utente;

1.10 Comprovativos dos valores das Pensdes, incluindo o complemento por
dependéncia e Complemento Solidario para Idosos;

2. Os documentos probatoérios referidos no nimero anterior deverio ser entregues

a Directora Técnica do Lar - Casa de Repouso Visconde de S3o Gido.
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3. Em situacdes especiais, pode ser solicitado certidio da sentencga judicial de
quem regula a tutela do candidato.

4. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagio de
candidatura e respectivos documentos probatoérios, devendo todavia ser desde

logo iniciado o processo de obteng¢do dos dados em falta.

NORMA VI
(Critérios preferenciais de Admissao)

1. Em igualdade de condigbes, sdo critérios preferenciais de admissdo de
candidatura a Utente do Estabelecimento:

a) Ser pessoa social e economicamente desfavorecida;

b} Frequentar outra valéncia da SCMTN;

¢} Ser Irmao e/ou Aposentado da SCMTN;

d) Antiguidade.
2. Excepcionalmente a Mesa Administrativa podera admitir candidatos com base
noutros critérios, respeitando sempre os referidos no n.21 da Norma IV, e os

acordos com outras entidades, designadamente, com a Seguranca Social.

NORMA VII

(Admissio)
1. Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelo Directora Técnica do Lar, a
quem compete elaborar a proposta de admisséo, e submeter a aprovag¢io da Mesa
Administrativa.
2. E competente para decidir Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia
de Torres Novas {(SCMTN).
3. Da decisdo serd dado conhecimento ao utente e /ou familia, posteriormente a
reunido, no prazo de 10 dias.
4. O processo de admissdo termina com a celebragdo do Contrato de Prestagio de
Servicos, anexo ao presente Regulamento e que dele faz parte integrante, que sera
assinado por representante da SCMTN e pelo utente, familiar ou responsavel, o

qual deverd também incluir um fiador por este indicado.
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5. 0 utente ou seu familiar ou responsavel, no prazo maximo de um més apds a sua
admissdo, devera proceder a alteragio da sua residéncia oficial junto dos
organismos publicos e privados que intervenham com o seu estatuto de utente.

6. Durante os primeiros trés meses, contados a partir da data da admissado esta é
sempre em regime experimental, quer para a ambientagdo, quer para avaliagdo de
eventual doenca néo revelada ou omitida no acto da sua inscri¢do, podendo a Santa
Casa da Misericérdia de Torres Novas, a todo o tempo, recusar a admissio;

7. Decorrido o periodo de experiéncia a admissio, torna-se efectiva e por tempo
indeterminado.

8. No acto da admissdo sera feito o pagamento, da comparticipacdo mensal do més

em que o referido contrato produz efeitos e, por cumprimento do n? 2 da Norma

XXI do presente Regulamento, da comparticipacio relativa ao més seguinte.

NORMA VIII
{Acolhimento dos Novos Utentes)
1. Atendendo ao forte impacto emocional que a condi¢do de internamento em lar
normalmente implica para a pessoa e sua familia, nomeadamente pela alteragio
das suas rotinas, compete a equipa técnica do lar, mediante envolvimento familiar
ou responsavel, acompanhar o utente nas diversas fases de integracio.
2.0s novos utentes deverdo ser recebidos pela Equipa Técnica, que deverio
desenvolver as seguintes fungdes:
1.1- Gerir, adequar e monitorizar os primeiros servigos prestados;
1.2 - Integrar o utente na Valéncia, apresentando aos cutros utentes e aos
colaboradores;
1.3~ Esclarecer quaisquer duvidas e reforcar toda a informagdo necessaria;
1.4 - Evidenciar a participagio da pessoa préxima do utente nas actividades
desenvolvidas;
1.5- Recordar sempre que necessario, as regras de funcionamento do Lar,
assim como os direitos e deveres de ambas as partes e as
responsabilidades de todos os elementos intervenientes na prestagdo do

servigo;
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3. Caso haja uma inadaptagdo do utente deverdo ser reavaliados os procedimentos

e plano individual, estabelecendo novos objectivos de intervengao.

NORMA IX

(Processo Individual do Utente)
1. A Instituicdo devera organizar um processo individual dos utentes, dos quais
deverdo constar, para além da identificagdo pessoal, elementos sobre a situagdo
social e financeira, necessidades especificas dos utentes, bem como outros
elementos relevantes.
2. 0 Processo Individual do Utente é arquivado no Lar, em local proprio e de facil
acesso & direcgdo técnica e servigos administrativos, garantindo sempre a sua
confidencialidade.
3. Cada processo individual é actualizado semestralmente.
4. O utente e/ou pessoa (s) proxima (s) (com autorizagdo do utente) tem

conhecimento da informacdo constante no processo individual.

NORMA X

(Lista de Espera)
1. No caso de ndo ser possivel proceder a admissido por inexisténcia de vagas no
lar, organizar-se-a o processo de candidatura do proposto a utente, permanecendo
0o mesmo em lista de espera.
2. A lista de espera e a posicdo que o utente ocupa, serdo comunicadas ao utente,
e/ou familiares e responsaveis via telefone, ou pessoalmente no Lar pela Técnica
Superior de Servigo Social, nos respetivos dias de atendimento.
3. A Lista é actualizada semestralmente.
4. Os candidatos a aguardar vaga devem semestralmente vir declarar que mantém
o interesse em serem admitidos sob pena de serem retirados da lista de espera

actualizada.
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CAPITULO 111
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XI
(Instalagoes)

O Lar de Idosos - Casa de Repouso Visconde de S3o Gido estd sedeado no Bairro das
Casas Altas, 2350- 434 Torres Novas e as suas instalagdes sdo compostas por, dois
pisos, r/chdo e 12 andar, casas exteriores, lavandaria, arrumagdes e um pavilhdo,
nomeadamente:

Piso 0 (r/chao)

- Rececdo, capela, gabinete da Directora Técnica, ala dos quartos, casas de

banho, barbearia, salas de estar, sala de visitas, enfermarias, gabinete médico,

refeitério / cozinha;

Piso 1 (12 andar)

- Quartos, casas de banho;

Exterior

- Pavilhdo, com bar, e espago para diferentes actividades, nomeadamente,

formacdo, animagdo, festas, reunides, entre outras, sala de formagdo, vestiario

do pessoal e casa de banho, lavandaria e barracdo, sala das maquinas e

arrumacdoes;
Servem de apoio aos utentes as seguintes dreas:

- Ala dos quartos

- Salas de estar

- Salas de visitas

- Casas de banho

- Barbearia

- Cabeleireiro

- Refeitério

- Capela

- Jardins

- Gabinete médico

- Pavilhio
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As dreas reservadas as funciondrias sdo:

- Sala de estar/vestir e despir

- Refeitorio

- Pavilhdo

NORMA XII
(Horario de funcionamento)

1. O lar funciona de forma continuo e ininterrupta, durante as 24 horas de cada dia.
2. Os dias de Atendimento, para formaliza¢do das candidaturas de admissdo ao lar
sdo: as tercas-feiras das 9h30 as 14h30 e das 14h30 as 17h30, e as quintas-feiras
das 9h30 as13h30.

NORMA XIII
(Horario de Entrada e Saida de Utentes)

1. As saidas e as entradas dos utentes devem ser, previamente, comunicadas a
Directora Técnica e verificar-se depois das 08,00 e antes das 21,00 horas,
respectivamente.
2. Em caso de saida o utente deve sempre:

a) Preencher declaracéo de saida;

b) Respeitar sempre as horas das refeigbes ou avisar caso nao as pretenda

tomar.
3. A auséncia do Lar por mais de um dia, deve ser autorizada pela Mesa
Administrativa com base na comunicagdo por escrito e sob a responsabilidade,
expressamente assumida, pelo proprio utente e/ou por quem legitimamente o
represente, com a necessdria informacgdo escrita da equipa de enfermagem,
respectiva sobre eventuais tratamentos a que esteja sujeito e devam ser
continuados no exterior.2. Quando o utente sai com a familia, esta deve avisar se o
idoso vem almocar, lanchar, ou jantar (durante a semana, fins de semana, etc.,);
4. Os utentes acompanhados pela familia ou sozinhos, devem dar conhecimento da

sua chegada ao lar.
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NORMAXIV

(Entrada e Saida de Visitas)
1. As visitas efectuam-se das 9h00m as 11h30m e das 14h00m as 18h00.
2. Os visitantes devem sempre salvaguardar as regras de funcionamento do lar,
bem como a privacidade e bem-estar dos outros utentes.
3. As visitas aos quartos, sdo autorizadas sO0 em casos excepcionais e sempre
acompanhadas da funciondria responsavel.
4, As entradas e as saidas dos familiares/utentes devem ser efectuadas pela porta
principal.
5. Salvo casos excepcionais, ndo é permitida a entrada de visitas nas horas das

refeigdes.

NORMA XV
(Pagamento da Mensalidade)

1. Os pagamentos sdo efetuados na secretaria da Santa Casa, nos dias uteis, das
9.00has 12.30 h e das 14.00h as 17h 30m.

2. 0 pagamento da mensalidade/comparticipa¢do devera ser efectuado até ao dia 8
do més seguinte aquele a que disser respeito no horario mencionado no ponto 1 da
presente norma.

3. O pagamento de outras despesas como medicamentos, fraldas e transportes,

deverido ser efectuados até ao dia 8 do més seguinte a que disserem respeito.

NORMA XVI

(Tabela de Comparticipag¢bes/ Pregario das Mensalidade)
1. A tabela de comparticipagdes familiares é calculada de acordo com a
legislagdo/normativos em vigor e encontra-se afixada em local bem visivel.
2. O calculo das comparticipagdes familiares faz-se calculando o rendimento «per
capita», de acordo com a situagdo de dependéncia do utente.
3. A Comparticipagdo familiar é actualizada no inicio de cada ano civil, tendo como
referéncia taxa de inflagdo e o custo real do utente.
4. Esta comparticipagao é paga até ao dia 08 de cada més, sendo a primeira no acto

de admissdo, na secretaria da Instituigdo.
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5. A informacdo sobre as disposigbes bdsicas em vigor relativas as
Comparticipacdes dos Utentes e seus Familiares consta do Anexo III que faz parte
integrante deste regulamento.
NORMA XViI
(Refeicdes)
1. Salvo motivo de forca maior, o horario das refeicbes é o seguinte:
a) Pequeno-almogo: 9h00
b) Almogo: 12h00
c) Lanche: 15h30
d) Jantar: 18h30
e) Ceia: 22h00
2. 0 mapa semanal das ementas encontra-se afixado em local préprio e de facil
acesso aos utentes e visitas.
3. As dietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento

obrigatorio.

NORMA XVIII

(Ocupacio dos tempos livres, passeios e deslocacdes)
1. Compete a Instituicdo elaborar um Plano de Actividades, de acordo com os
interesses dos utentes.
2. O plano referido no ponto anterior tem como objectivo proporcionar um
ambiente saudavel com vista ao equilibrio bio-psico-social dos utentes e encontra-
se afixado em local visivel.
3. O tipo de actividade desenvolver-se-4 mediante os interesses manifestados
pelos utentes.
4. Todos os utentes poderdo usufruir de todas as actividades, sendo livres de optar
por aquelas que mais se adequam a sua condi¢do fisica e mental, capacidades e
gostos pessoais.
5. Durante os passeios ou deslocaces em grupo os idosos sdo sempre

acompanhados pelas funcionarias desta Institui¢ao.
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NORMA XIX
(Mapa de Pessoal)
0 Mapa de pessoal deste estabelecimento encontra-se afixado em local visivel,
contendo a indicacio do nimero de recursos humanos (direccdo técnica, equipa
técnica e pessoal auxiliar), formagio e contetdo funcional, definido de acordo com

a legislagdo/normativos em vigor.

NORMA XX
(Direc¢do Técnica)

1. A Direc¢do Técnica deste estabelecimento compete a um técnico, nos termos da
legislagdo aplicavel, cujo nome e contetido funcional se encontra afixado em local
visivel.

2. Ao Director Técnico cabe a responsabilidade de dirigir o estabelecimento sendo
responsavel, perante a Mesa Administrativa, pelo funcionamento do mesmo.

3. O Director Técnico deve ser substituido, nas suas auséncias, por um dos

elementos do quadro de pessoal, por si indicado.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES

NORMA XXI
(Direito dos utentes)
1. Sdo direitos dos utentes:

- Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, espirituais, fisicas, psiquicas e
sociais;

- Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

- Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito
pelas suas convicgdes religiosas, sociais e politicas;

- Ter assegurada a confidencialidade dos servigos prestados, sendo a sua vida
privada respeitada e preservada;

- Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Institui¢do, sempre que

necessario;
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- Participar em todas as actividades, de acordo com os seus interesses e
possibilidades;

- Apresentar reclamacdes sobre o servigo ao Técnico ou a pessoa responsavel da
Instituigido;

- Receber visitas dos seus familiares e amigos.

2. Constituem outros direitos dos utentes:

- A possibilidade de ter no quarto utensilios e adornoes préprios desde que ndo

danifiquem as instalagdes do Lar, nem causem incomodo a(ao) colega;

- Participar na formagéio religiosa com encontros semanais e com possihilidade

de receber os sacramentos;

- A utilizagdo do telefone para comunicagdo externa, desde que paga pelo

préprio.

NORMA XXII
(Deveres dos Utentes e Familiares)

1. Sdo Deveres dos Utentes:

- Observar e cumprir as regras expressas no presente Regulamento Interno;

- Tratar com respeito e dignidade os demais utentes, funcionarios e dirigentes da
Instituicéo, respeitando e ajudando os outros;

- Colaborar em tudo quanto, dentro das possibilidades fisicas e mentais, possa
contribuir na melhoria da vida da Instituigio;

- Cuidar da sua saide e comunicar a prescri¢io de qualquer medicamento que lhe
seja feita fora da Institui¢do;

- Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas actividades
desenvolvidas;

- Proceder atempadamente ao pagamento da comparticipa¢do mensal fixada, de
acordo com o estabelecido;

- Reembolsar a SCMTN das despesas com medicamentos, fraldas, transportes e
outras que lhe digam diretamente respeito;

- Respeitar os horarios em vigor;

- Zelar pelas instalagdes e equipamentos.

2. Sdo Deveres dos Familiares:
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- Tratar com respeito e dignidade todos os utentes, funcionarias e equipa técnica
da Instituicdo;

- Proceder atempadamente aos pagamentos das mensalidades;

- Preencher e entregar o IRS do utente;

- Informar verbalmente, ou por escrito, sobre os servigos prestados;

- Visitar o utente regularmente e a promover deslocagdes deste ao seu domicilio;

- Acompanhar o utente as consultas e exames médicos.

- Entregar a funciondria responsavel, todos os alimentos trazidos para oferecer aos

utentes, para que seja colocada a respectiva identificagao do utente.

NORMA XXIII
(Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento)
Sio direitos da entidade gestora do estabelecimento/servigo:
1. Exigir dos utentes o cumprimento do presente Regulamento;
2. Serem tratados com respeito e dignidade os dirigentes e funcionarios;
3. Receber atempadamente a comparticipa¢do mensal acordada;
4. Ver respeitado o seu patriménio;
5. Proceder & averiguacdo dos elementos necessarios a comprovagdo da
veracidade das declaragdes prestadas pelo Utente e/ou familiares ou responsaveis
no acto de inscrigdo.
6. Rescisdo de contrato com o cliente em caso de:
6.LIncumprimento reiterado das regras do presente Regulamento,
nomeadamente no que concerne aos deveres consignados na Norma XXII. A
rescisio ocorrerd apés averiguagdo dos factos e implicard a abertura de
processo de inquérito a decorrer nos termos da legislagdo em vigor;
6.2.Quando ficar incapaz de gerir a sua pessoa e bens por se verificar alteragoes
das suas faculdades mentais;
6.2.1.Considera-se, para o efeito do numero anterior, que o utente esta incapaz
de gerir a sua pessoa e bens, quando submetido a Inspec¢do Médica pelo
Gabinete Médico da SCMTN e pela entidade competente do Servigo Nacional

de Saudde e, os diagnosticos forem coincidentes;
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NORMA XXIV
(Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento)

Sdo deveres da entidade gestora do estabelecimento/servigo:

- Garantir o bom funcionamento dos servigos de acordo com os requisitos técnicos
adequados;

- Assegurar o bem-estar dos utentes e o respeito pela dignidade humana,
promovendo a participagdo dos mesmos na vida da Institui¢ao;

- Assegurar a existéncia de recursos humanos adequados;

- Proceder a admissdo dos utentes de acordo com os critérios definidos no
Regulamento;

- Prestar, com qualidade, os servigos disponiveis;

- Assegurar o acesso ao Regulamento Interno da resposta social.

NORMA XXV

(Depositos e Guarda dos bens dos Utentes)
1. A SCMTN ndo se responsabiliza por valores ou bens que o utente possua,
excepto os tenham sido confiados a sua guarda.
2. Os bens confiados a guarda da Instituicdo devem ser conferidos e mencionados
por escrito, num formulario préprio, na presen¢a de um Técnico, do Préprio, ou
familiar ou responsavel, sendo assinado por ambas as partes. Este formulario é
arquivado junto ao processo individual do utente.
3. Os utentes que disponham de objectos de valor ou dinheiro poderao coloca-los a
guarda da Instituicdo, entregando-os aos servigos administrativos do Complexo
Social, mediante inventariacio dos mesmos e assinatura de ambas as partes.
4. Os bens e valores que constituem espélio do utente, se ndo forem reclamados no
prazo de um ano a contar da data do falecimento pelos herdeiros ou seus

representantes legais, revertem a favor da SCMTN.

NORMA XXVI
(Saide)
1. Ficando a medicacido ou outros bens ligados a satde, a cargo do familiar ou

responsavel, tera de ser tido em conta a entrega destes em tempo util. Na sua falta
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-

proceder-se-a i requisigdo dos mesmos por parte da Institui¢do, apresentando-se a
conta A pessoa responsavel pelo internamento.

2. A marcacdo de qualquer consulta ou de outros exames externos a institui¢do,
ficam a cargo do gabinete médico. A Directora ou a Técnica Superior de Servigo
Social, informa o responsavel pelo utente que o devera acompanhar.

3.Todas as consultas da especialidade, transporte e acompanhamento, ficardo a
cargo da familia ou pessoa responsavel. Deste modo, deverdo estes informar-se
periodicamente das datas das consultas a fim de, em tempo 1til, efectuarem o
respectivo acompanhamento.

4. Caso haja impossibilidade deste acompanhamento, por parte do familiar ou
responsavel, este servigo ficard a cargo da SCMTN. O custo deste transporte sera
fixado de acordo com a tabela de prego do Transporte Anexo IV que faz parte
integrante deste regulamento.

5. Os medicamentos que os utentes tomarem por prescrigio médica ficam a
responsabilidade das enfermeiras /3 guarda do gabinete médico.

6. A preparacido e administragio de medicamentos sdo da responsabilidade da
equipa de satde do lar.

7.0 utente ndo pode tomar qualquer medicagdo sem prescri¢gdo do médico.

NORMA XXVII
(Contrato)
1. O Contrato de Prestacdo de Servigos referido no ponto 4 da Norma VII do
presente Regulamento é celebrado por tempo indeterminado, excepto disposigdo
especifica contraria que deverd ser expressamente mencionada e aceite pelos
subscritores do contrato.
2. Apos a celebragdo do contrato, é entregue uma copia do mesmo, ao utente ou ao

seu representante legal.

NORMA XXVIII
(Livro de Reclamacgdes)
Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento/servigo possui livro de

reclamagdes, que podera ser solicitado sempre que desejado junto dos Servigos

Pagina 18 de 32



Administrativos, competindo ao Director Técnico a Gestdo do Livro de

Reclamacgdes.

NORMA XXIX

(Cessacgio da prestacdo de servigos por facto nio imputavel ao prestador)
1. O Contrato de Prestacio de Servicos cessa pela eventual saida/desisténcia do
utente ou pela sua morte.
2. O utente ou os familiares responsaveis poderdo denunciar o contrato de
prestacdo de servigos, independentemente de quaisquer motivos, desde que a
dentincia revista a forma escrita, e seja efectuada com a antecedéncia minima de
30 dias em relacdo & data em que pretende abandonar ¢ Estabelecimento. A
denuncia do Contrato implica a liquidagdo de todas as despesas imputaveis ao
utente até a data do abandono do Lar.
3. A falta de aviso prévio estabelecido na clausula anterior obriga o utente ou
familiares ou responsaveis ao pagamento a titulo indemnizatério, da mensalidade
seguinte na sua totalidade ou uma parte da mesma a ser fixada pela Direcgdo da
Institui¢do.
4. 0 Contrato de Prestacgdo de Servigos caduca caso se verifique a morte do cliente,
devendo contudo, os herdeiros legais e/ou o fiador satisfazer as dividas existentes.
5. Quando a dentincia do Contrato de Prestacdo de Servigos for da iniciativa da
SCMTN, nomeadamente nos termos do ponto 6 da Norma XXIII do presente
Regulamento, o utente, a familia e as Entidades interessadas comao seja a Seguranga
Social, deverio ser notificadas com antecedéncia minima de 30 dias.
6. Em casos excepcionais, como seja 0 de comportamento violento por parte do
utente, a denincia do contrato e abandono do Lar pode ter efeitos imediatos apds
processo sumadrio de averiguacido, a ser levado a caho pela Direccdo do Lar, sem
prejuizo de posterior instauragdo de processo de inquérito que se processara nos
prazos e termos legais aplicaveis e que podera confirmar ou ndo a dentncia do

contrato.
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NORMA XXX
(Alteracdes ao Regulamento)
1. Nos termos deste regulamento e da legislagido em vigor, a Santa Casa da
Misericérdia de Torres Novas informara e contratualizara com os utentes ou seus
familiares ou responsiveis sobre quaisquer alteragbes ao presente regulamento
com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em
vigor, sem prejuizo do direito a resolugdo do contrato a que a estes assiste.
2. Estas altera¢des deverio ser comunicadas a entidade competente pelo

licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

NORMA XXXI
(Integracdo de Lacunas)
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Santa Casa da
Misericordia de Torres Novas, tendo em conta os regulamentos, normativos ou

legislagdo em vigor sobre a matéria.

Norma XXXII
Foro Competente
0 foro competente para a resolugio de eventuais litigios é o tribunal da Comarca

de Torres Novas.

NORMA XXXIII
(Entrada em Vigor)

O presente regulamento entra em vigorem de de 2013.

Aprovado pela Mesa Administrativa, reunida em sessdo ordindria, em ......
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ANEXO 1 - LEGISLACAO/REGULAMENTACAO APLICAVEL (a que se refere a

norma I}

= Protocolo de Cooperagio de 2013-2014 entre o Ministério da Solidariedade
e da Seguranga Social e a Unido das Misericordias Portuguesas, a
Confederagdo Nacional das Institui¢des de Solidariedade e a Unido das
Mutualidades Portuguesas.

» Circular n? 3 da Orientagdo Normativa de 02/05/1997 da Direc¢do Geral da
Accdo Social.

= Circular Normativa n2 7 de 14/08/1997, da Direg¢do Geral da Acgdo Social;

=  Decreto-Lei n? 119/83, de 25 de Fevereiro.

= Portarian.2 67/2012, de 21 de Margo.
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Aprovado pela Mesa Administrativa, reunida em sessdo ordindria, em ......

ANEXO 11 - CRITERIOS DE PRIORIDADE DE ADMISSAO (a que se refere a
Norma IV)

Formula de Calculo: 16% da Autonomia {60% soma da Escala A + 40% soma da Escala 8} + 34 % Qutros factores (8%
do Critério Saude+ 6% Critério Apoio + 8 % Critério Suporte Familiar + 6% Critério Isolamento +
6 % Critério CondicBes Habitacionais} + 16% Antiguidade + 34% Rendimentos
1. Critério de Admissdo (representa 34 % da pontuagdo Total):

{'ﬂtﬁrﬁs tlé: M:I‘i‘!iﬁﬁﬁ ﬂpﬂiﬂ
'Fﬁﬂd#m b == :h_};ﬂ“m i ==
1 Vive acompanhado de pessoa com capacidade de apoiar e/ou tem cun:lador a tempo inteiro

Vive acompanhado apenas durante parte do dia e/ou esta integrado numa instituigdo. Reside em
2 instituigdo parte do dia e/ou recebe apoio de cardcter temporario

3 Vive sozinho ou acompanhado por pessoa que ndo redne as condi¢des de prestar apoio

Pontuagan | . i
1 Casa com condlgoes adequadas e sem barrelras arqu:tetonlcas
2 Casa com condigdes adequadas e com barreiras arquitetonicas
3 Hubitagio degradada ou sem casa

I Emstem redes de wzmhanga ou outros culdadores
2 Tem alguém por perto mas ndo se relaciona
2 Vive isolado

il Eﬁ'ﬁluﬂﬂﬁj{ I
1 Sem prohlemas

2 Problemas de Sadde com gravidade moderada
3 Problama de sadde grave

e ST : .
1 Conjuge ou filho com possibilidade para prestar apoio

2 Qutros familiares com possibilidades para prestar apoio
3 Qutros familiares sem possibilidade de prestar apoio

4 Sem familia ou com familia sem a qual se relaciona

2. Antiguidade (representa 16% da pontuagdo total):

Periodo temporal Pontuscdo
Até 12 meses

Entre 13 e 24 meses
Entre 25 e 36 meses
Entre 37 e 48 meses
Entre 49 e 60 meses
Mais de 60 meses: 10

Wl W N~

3. Rendimentos (representa 34% da pontuacio total):

Periodo temporal. Pontuagio
At 299,00 € 0
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Entre 300,00 € e 499,00 £ 1
Entre 500,00 £ e 599,00 € 2
Entre 600,00 e 769,00 € 3
Entre 800,00 e 999,00 € 4

5

Mais de 1000,00 €

4. Critérios Grau A+B (representa 16% da pontuagio total}

4.1. Critério de Admissdo Grau A (representa 60 % do valorde 4.)

10 Totalmente md
5 Necessita de ajuda para cortar a carne, pio, etc.

0 Depandents

5 Independente
0 Dependente

Independente
10 Necessita de ajuda: Pode caminhar no minimo 50 metros mas necessita de ajuda ou supervisdo
5 Independente em cadeira de rodas {sem ajuda)

Continente: ndo apresenta e
Incontinente acasional
0 Incontinente

Independente: E capaz de subir e descer escadas sem ajuda de ninguém
Necessita de ajuda fisica ou supervisdo

0. Dependente

Continente
5 Incontinente ocasional
0 Incontinente

15 Independente. Ndo necessita de ajuda. Se usa cadeira de rodas, con
10 Necessita de ajuda minima ou supervisdo minima
5 Necessita de grande ajuda, mas € capaz de se manter sentado sozinho

0 Dependents
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10 Independente
5 Necessita de ajuda
0 Dependente

Até 20 pontos
entre 20 e 35
entre4 e 55
entre >=60
Grau A =100

5
4
3
2
1

4.2, Critério de Admissdo Grau B (representa 40 % do valorde 4.)

Completamente incapaz de fazer compras
Necessita de ser acompanhado para fazer qualquer compra
Faz pequenas compras sem ajuda
Faz todas as compras sem ajuda

[l = =R o

Is I T [y e =
Incapaz de lidar com dinheiro
Consegue fazer compras diarias, mas necessidade ajuda para compras maiores, para tratar de assuntos no
hanco, etc.

1 Gera as suas finangas sozinho, recebe e controla o5 rendimentos.

ra =Ty e BIIR ¢
Toda a lavagem de roupa tem que ser feita por outras pessoas
Lava algurnas pecas de roupa peguenas
Faz toda a lavagem de roupa pessoal

N&o é capaz de tomar os seus proprios medicamentos
Toma a sua medicagdo se estiver preparada antecipadamente em doses separadas
Toma a sua medicacdo sem ajuda mas as vezes esquece algumas doses

Tem a responsabilidade de tomar a medicagdo em doses correctas nas alturas certas

Lol o = R ]

I [ sl el
Necessita de ter as refeigdes preparadas e servidas
Prepara, aquece e serve as refeigbes preparadas mas nao mantém uma alimentagdo adequada
Prepara adequadamente as refeigdes se os alimentos |lhe sdo fornecidos
Planeia, prepara e serve as refeicdes adequadas sem ajuda

[l =R == Y =]

0 Incapaz de participar em quaisquer tarefas domesticas
1 Necessita de ajuda em todas as tarefas domésticas
1 Executa tarefas Hgeiras

1 Mantém a casa sozinho ou com ajuda ocasional
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N3o é capaz de usar o telefone
£ capaz de atender mas ndo de marcar

£ capa de marcar bem alguns nimeros familiares
Utiliza o telefone sem ajuda

0
1
1
1

LI
Nunca viaja

56 utiliza o taxi ou automovel com ajuda de outra pessea

Viaja de transportes publicos quando ajudado ou acompanhado por outra pessoa

Viaja com independéncia nos transportes publicos, de taxi ou conduz o seu préprio carro

B0 o

10 Independente: Veste, despe e abotoa a roupa sozinho
5 Necessita de ajuda, mas é capaz de realizar no minime a metade das tarefas num tempo razodvel

0 Dependente
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Aprovado pela Mesa Administrativa, reunida em sessdo ordindria, em ......

ANEXO HI - Disposi¢des basicas sobre as comparticipa¢des familiares (a que
se refere a Norma XVI)

COMPARTICIPACAO FAMILIAR
(Comparticipagées dos Utentes ou respectivas Familias devidas pela utilizacdo dos

servigos do Lar de Idosos - Casa de Repouso Visconde de Sdo Gido)

1. A comparticipagdo familiar devida pela utilizacdo de servigos ou equipamentos
da area da populagdo idosa, é determinada pela aplicagdo de uma percentagem

sobre o rendimento per capita do agregado familiar.

2. De acordo com o Protocolo de Cooperagdo celebrado entre o Ministério do
Trabalho e Solidariedade Social e a Unido das Misericérdias Portuguesas, e o
disposto na Circular Normativa n.23, de 02/05/97, o calculo do rendimento per
capita do agregado familiar e realizado de acordo com a seguinte férmula:

_RF-D
N

R

Sendo:

R= Rendimento “per capita”

RF= Rendimento mensal iliquido do agregado familiar
D= Despesas fixas

N= Numero de elementos do agregado familiar.

3. A comparticipagdo familiar mensal é efectuada no total de 12 mensalidades,
sendo que o valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar é o
duodécimo da soma dos rendimentos anualmente auferidos, a qualquer titulo, por

cada um dos seus elementos.
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4. No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:
¢ O valor das taxas e impostos necessarios a formac¢do do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social tinica;
¢ 0 valor da renda de casa ou de prestacdo mensal devida pela aquisi¢ao de
habitagdo propria;
» Os encargos médios mensais com transportes publicos;
¢ As despesas com aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de

doenga crénica.

4.1 Nio serdo considerados os encargos com rendas e prestagdes com habitagdo
no calculo do rendimento per capita do utente quando na habita¢do ou residéncia

ndo permaneca mais nenhum conjuge.

5. Entende-se por agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por
vinculo de parentesco, casamento, afinidade, ou outras situagdes assimilaveis,

desde que vivam em economia comum.

6. Para a determinacido da comparticipagdc familiar, a percentagem sobre o
rendimento per capita do agregado familiar estipulada para lares de idosos é de
70%.

7.A percentagem para a determinagdo da comparticipacdo familiar, a cargo do
utente, pode ser elevada até 85% do rendimento “per capita”, relativamente aos

utentes que recebam complemento por dependéncia de 12 grau.

8. Quando, no momento da admissio, o utente ndo esteja a receber o complemento
por dependéncia de 12 grau, mas ja tenha sido requerida a atribui¢do do citado
complemento, a instituicdo pode decidir pela aplicagdo da percentagem referida no

numero anterior.
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9. Na situagdo prevista no nimero anterior, ndo havendo lugar a atribuigdo do

referido complemento, a percentagem deve ser ajustada em conformidade.

10.Em estrutura residencial para pessoas idosas, o valor de referéncia, é de

938,43€/utente/més, no ano de 2013.

11.0 periodo de reavaliagdo do valor de referéncia sé pode ser inferior a 3 anos,
caso se verifiquem circunstincias extraordinarias que, desde que devidamente

comprovadas, afetem de modo significativo a atividade das institui¢des.

12.A comparticipagdo do utente calculada de acordo com as normas em vigor,
deve acrescer uma comparticipagio dos seus descendentes, estabelecida de acordo
com a sua capacidade econdmica e financeira e mediante outorga de acordo

escrito.

13.Para calculo da comparticipagdo do utente e da respectiva familia, a prova de
rendimentos € relativa aos agregados familiares dos utentes e respectivos
descendentes em primeiro grau ou outros herdeiro(s) legitimo(s), sendo que
perante a recusa na entrega desta documentagdo, sera legitimo aplicar a

comparticipacdo maxima ao utente.

14.Num periodo de referéncia anual, para os utentes abrangidos pelo acordo de
cooperacdo, o somatdrio de todas as comparticipagbes (utente, seguranca social e
descendentes) ndo pode exceder o produto do valor de referéncia estabelecido no

n? 4 pelo nimero de utentes em acordo de cooperagio, acrescido de 15%.

15.Relativamente aos utentes do lar de idosos que, dentro da capacidade definida,
se ndo encontram abrangidos por acordo de cooperagio, é livre a fixagdo do valor
da comparticipagido familiar, ndo devendo atingir os valores praticados na rede
lucrativa e nio podendo, em qualquer circunstincia, ser recusada a celebragio de
acordo de cooperagdo para esses utentes, aplicando-se, nesse caso, as regras de

comparticipacio familiar previstas neste Protocolo.
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16.0 disposto no presente Anexo 1V, em regra, aplica-se aos utentes admitidos na
estrutura residencial para pessoas idosas a partir da data da publicita¢cdo do
presente Protocolo, mas podera proceder-se a conformagio das situagdes
existentes, por aplicagio do disposto nos n.2s 14 e 15 aos utentes ja admitidos em

lar de idosos.

17.Nas situagdes de conformagdo referidas no nimero anterior, caso se verifique
aumento na comparticipagdo familiar, ou nos descendentes de primeiro grau de
linha reta, ou de outros devedores legais de alimentos, este deve ser gradual, ndao

podendo exceder 10% ao ano.

18.Como condicio de acesso aos equipamentos, nfdc é licita a exigéncia de

comparticipagdes no ato de inscrigdo, ou no ato de ocupagio da vaga em lar.
19.A comparticipagdo dos utentes ndo sofrerd qualquer redugdo quando no
mesmo estabelecimento estejam mais do que um elemento do mesmo agregado

familiar, ndo se aplicando tal regra as comparticipagdes familiares.

20.5e o utente deixar o internamento até ao 1592 dia do més decorrente a

Comparticipag¢do familiar sera reduzida em 50%.

21.Se o utente deixar o internamento a partir do 16%. dia do més decorrente o
pagamento Comparticipacdo familiar sera feito na totalidade, assim como as

despesas pessoais .

P 6.6.4.0.6.0.8.40.0.0.0.6.0.6.6.00.066.6.9.0.4
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Aprovado pela Mesa Administrativa, reunida em sessdo ordindria, em 12 de
novembro de 2013

ANEXO IV -Tabela de preco do Transporte (a que se refere a Norma XXVI)

EFETUADO POR VIATURAS DA SCMTN Efetuado por outras
entidades (P ex
ambulancia, taxi, etc)

Tipo de Transporte Preco Unitario Obs
Transporte a Consultas, Prego por Km.
Eventos sociais, Tratamentos, 0,42 € Valor atualizdvel
Diversos * anualmente

Caso exceda 20 Kmou 1
hora, aumenta valor por

a. Transporte em TN 15,00 € km percarrido e/ou
e
tempo funcionario O valor que for imputado
pela entidade que realizou
Caso exceda 250 Km, o transporte
b. Transporte a Lisboa 100,00 € aumenta valor por km
percorrido

Caso exceda 30 Kmou 2

c. Transporte no Concelho 20.00 € horas, aumenta valor por
TN ' km percorrido e/ou

tempo funciondrio**

Caso exceda 60 Km,
40,00 € aumenta valor por km
percorrido

d. Transporte a Abrantes
ou Tomar

*{Caso esteja abrangido em vdrias situagdes, aplica-se o valor (ou conjunto) mais favoravel ao utente
**Valor a imputar a hora pelo funciondrio/acompanhante: 5,00 € (fracdes minimas de ¥ hora)

Nota:

A Mesa Administrativa da Santa Casa podera, em casos devidamente fundamentados, por si ou apds
requerimente do utente ou familiar, auterizar que o transporte se efetue de forma gratuita, mas
sempre e apenasemyviaturasdaSCMTN.
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Aprovado pela Mesa Administrativa, reunida em sessdo ordindria, en ......

Anexo V - Contrato de Prestagido de Servigos (a que se refere a Norma VII)
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Aprovado pela Mesa Administrativa, reunida em sessdo ordindria, em ......

Pagina 32 de 32



CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS

Entre:

Primelro OUIORGANDE: ... oo rrrrs oo ees e ciaashaanag s snane e i enaes (Identificagdo do
cliente ou seu representante legal), portador do B/ Cartdo do Cidaddo n® ..., emitido em
wdod...., pelo Arguivo de Identificagio, contribuinte n.% .. residente em

vrereenen, Bdiante designado por Primeiro Contratante,

Segundo Outorgante: Santa Casa da Misericérdia de Torres Novas, Instituicao Particular de
Solidariedade Social, Pessoa Coletiva n® 500 846 766, com Sede na Praga 5 de Outubro, Apartado 131
2354-909 Torres Novas, representada pela Mesa Administrativa, constituida pelos seguintes

elementos:

« Provedor: Gongalo José Santos de Azevedo, Tenente Coronel
e Secretario: Victor Manuel Ferreira Dinis, Dr.

+ Tesoureiro: Anténio José Gouveia da Luz, Dr.

¢ Vogal: José Miguel dos Santos Mendes, Dr.,

adiante designado por Segundo Contratante,

E

Terceiro Outorgante: ... e (Ud@NfICAGE0  dO
fiaden, ............... (Grau de parentesco), portador do B.l./ Cartao do Cidadaon® ................ , emitido
em .../..0.., pelo Arquivo de Identificagdo, contribuinte n.° .oieiiiiiiinnn, residente em

.- ..., adiante designado por Terceiro Contratante,

E celebrado e reciprocamente aceite o presente contrato, o qual se rege pelas clausulas seguintes:

Clausula |
(Fins)
O presente contrato visa regular a prestagido de apoio social efectuada pelo segundo contratante ao
primeiro, no ambito da resposta social de lar de idosos.



Clausula il
{Objecto)
Constitui objecto do presente contrato:
1. A prestacéo de servigos, abrangendo:
a) Alojamento;
b} Alimentag&o,
¢) Cuidados de higiene e conforto;
e) Lavandaria;
f) Assisténcia Medica;
g) Cuidados de enfermagem,;
h) Apoio psicossocial;
i} Apoio Psicolégico;
j) Atividades de animagao e convivio, criando centros de interesse comuns que estimulem as suas
capacidades fisicas, psicoldgicas e sociais;
1) Iniciativas de caracter recreativo com diversos grupos - Instituigdes da Comunidade, com vista a
uma maior insergao social;
m} Iniciativas que permitam a aproximagao dos familiares dos utentes & Instituigéo.
n) Assisténcia religiosa
2. A realizagdo das seguintes atividades complementares:

Clausula Iil
(Obrigagées do Primeiro Contratante)
No ambito do presente contrato constituem direitos e obrigacdes do Primeiro Contratante, os
constantes no Regulamento Interno de Funcionamento (em anexo ao presente contrato e que dele faz
parte integrante), nos termos dos normativos e legislagio em vigor aplicaveis.

Clausula IV
(Obrigagdes do Segundo Contratante)
No ambito do presente contrato constituem direitos e obrigagdes do Segundo Contratante, os
constantes no Regulamento Interno de Funcionamento, nos termos dos normativos e legislagéo em
vigor aplicaveis.



Clausula VvV
(Local da Prestagao de Servigos)

No ambito do presente contrato, o Segundo Contratante compromete-se a prestar servigos na Casa de
Repouso “Visconde de S. Gido", sita em Casas Altas, 2350-434 Torres Novas.

Clausula Vi
(Duracéo e Horario da Prestagéo de Apoio Social)
No ambito do presente contrato os cuidados séo prestados todos os dias da semana durante 24 horas
por dia.

Clausula VI
(Interrupgao da Prestagédo de Cuidados)
No ambito do presente contrato constituem situagdes que possam vir a suspender a prestagéo de

servigos, as constantes do Regulamento Interno de funcionamento.

Clausula VIIt
(Pagamento da Mensalidade)
1. A mensalidade ¢é fixada em € ) que sera

atualizada anuaimente no dia 1 de Janeiro ou quando a Casa de Repouso o enfender com aviso
prévio de 30 dias.

2. A mensalidade a pagar sera calcuiada nos termos previstos do Regulamento Interno, nos termos dos
normativos e legislagdo em vigor aplicaveis.

3. O pagamento da mensalidade & efetuado até ao dia 8 de cada més na Secretaria da Instituicio das
9.00 h as 12.30 h e das 14.00h as 17h 30m, todos os dias Uteis, em dinheiro, cheque ou através de
transferéncia bancéria.

4. O n&o cumprimento do pagamento da mensalidade cinco dias ap6s o seu vencimento, implica juros
de mora e/ou a resolugéo imediata do contrato com o utente. Sendo por conta do cliente ou do seu
responsavel, todas as despesas inerentes a sua deslocagéo da Casa de Repouso para outro
destino.

5. Nao sera restituldo, em caso algum, importancias j& pagas como por exemplo em situagéo de
falecimento, internamento hospitalar, férias, auséncias temporarias, rescisdo de contrato ou
abandono da Casa de Repouso.

6. Para além da mensalidade, também sera debitada na conta do cliente o valor das despesas extra.

7. As despesas com calgado, roupas, cabeleireiro, medicamentos, material higiénico, fraldas pensos,
material de enfermagem (sacos coletores de urina, seringas, sondas vesicais, sondas Naso



Gastricas, material de pensos, soros, pomadas, ligaduras, adesivos, compressas, luvas efc.), outros
encargos médicos, nomeadamente consultas particulares, transportes em ambulancia, (dentro e
fora do concelho), e transporte em veiculo da Instituicdo, sdo considerados despesas pessoais,
pagos extra mensalidade, e da responsabilidade do Primeiro Contratante.

8. Os encargos/despesas de funeral seréo suportados pelo:

9. A Casa de Repouso tem ainda o direito de n&o devolver a mensalidade paga pelo cliente casc este
nio chegue a permanecer nas instalagbes da instituigéo durante todo o més a que a mensalidade
diga respeito, ou nem chegue, se quer a dar entrada por motivos que ndc sejam imputaveis a

instituig&o.

Clausula IX
{Depdsito de Bens do Cliente a Guarda do Segundo Contratante)
1. A instituicdo ou o responsavel pela Casa de Repouso ndo se responsabiliza por dinheiros, valores ou

objetos que o utente tenha em seu poder, excepto os que tenham sido confiados & sua guarda.

2. O Primeiro Contratante podera entregar a guarda do Segundo Contratante, bens pessoais que
constardo de uma lista discriminativa assinada por ambas partes.

3. Na saida definitiva os artigos na posse do Segundo Contratante serfo entregues ao Primeiro
Contratante, e em caso de falecimento, serdo entregues aos respetivos herdeiros.

4. Fora das situacdes previstas nos nimeros anteriores, revertem a favor da SCMTN, os artigos que

n&o forem reclamados no prazo de um ano.

Clausula X
(Vigéncia do Contrato)
O presente contrato vigorara até & necessidade de prestagd@o do servigo, sem prejuizo do disposto na
clausuta VIl do Regulamento Interno, com inicio na data abaixo indicada.

Clausula XI
(Cessagdo)
1. O presente contrato pode cessar par matuo acordo dos outorgantes, o qual devera revestir a forma
escrita e prever a data a partir da qual produzira efeitos, bem como os direitos e obrigagbes das
partes decorrentes da cessagao.

2. O contrato pode ser denunciado a todo o tempo por iniciativa de qualquer um dos contratantes,
mediante comunicagio escrita, com a antecedéncia minima de (30) trinta dias, consoante a
iniciativa seja do Segundo ou Primeiro Contratante, respetivamente. (ver norma XXIX do
regulamento interno).

\/‘T_
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3. Em caso de incumprimento do aviso prévio supramencionado, por parte do Primeiro Contratante ou
o motivo da rescis3o seja atribuido exclusivamente a este, fica o mesmo obrigado a pagar, no prazo
de 30 dias, a titulo de indemnizagdo compensatoria, 100% da mensalidade, ou uma parte da

mesma a ser fixada pela Diregdo da Instituicdo, de acordo com o estipulado no Regulamento
Interno.

Clausula XIi
(Rescisdo)

1. O presente contrato pode ser rescindindo, com justa causa, por um dos contratantes, sempre gue
ocorrer circunstancias, que pela sua natureza, inviabilizem a subsisténcia do mesmo,
designadamente em caso de incumprimento de qualquer obrigagao/dever consignado no presente
contrato, e regulamento interno, se apos interpelagéo para corrigir o incumprimento, ¢ mesmo néo
se verificar no prazo de (30) trinta dias a contar da mesma.

2. Considera-se, nomeadamente, justa causa de rescisdo do presente contrato a verificag&o, por parte
do Primeiro Contratante, de que o Segundo ndc assegura a prestacdo contratualizada, com
competéncia profissional e nas condigdes previstas no presente clausulado.

Clausula XIll
(Fianga)
Os fiadores, acima designados 3% OQutorgantes, renunciando ao beneficio da excuss@o prévia,
assumem solidariamente com o 1° Qutorgante, o cumprimento e todas as cladusulas deste contrato,

seus aditamentos, e declaram que a fianga que acabam de prestar subsistird enquanto vigorar o
presente contrato.

Clausula X1V
(Foro competente)

Para resolugdo de qualquer eventual litlgio emergenie do presente confrato, as partes convencionam

desde ja, como competente o tribunal judicial da Comarca de Torres Novas, com expressa renuncia a
qualquer outro.

Clausula XV
(Disposigoes finais)
1. Por acordo das partes contratantes poderfo introduzir-se novas clausulas efou alteragbes as ja
existentes, mediante outorga de adendas adicionais ao presente contrato.
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2. Em tudo o que o presente contrato for omisso, aplica-se o disposto na legisiagdo e normativos em
vigor aplicaveis, bem como no Regulamento Intemo do Segundo Contratante.

3. O presente contrato exprime a unica, fiel e actual vontade das partes ora outorgantes, sobrepondo-
se a qualquer outro prévio acordo ou entendimento contraditério com os termos aqui expressos.

Clausula XVI
(Entrada em vigor)

O presente contrato entra em vigor na data da sua assinatura.
O presente contrato encontra-se redigido em ....... fls., elaborado em duplicado, devidamente assinado

e rubricado por ambas as partes, fazendo ambos igualmente fé, sendo um exemplar para cada um dos
contraentes.

Torres Novas, de de 2013

Primeiro Qutorgante

Segundo Outorgante

Terceiro Outorgante




CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Entre:

Primeiro Outorgante: Santa Casa da Misericérdia de Torres Novas, Instituigdo Particular de
Solidariedade Social, Pessoa Coletiva n® 500 846 766, comn Sede na Praga 5 de Outubro, Apartado 131
2354-909 Torres Novas, representada pela Mesa Administrativa, constituida pelos seguintes

elementos:

¢ Provedor: Gongalo José Santos de Azevedo, Tenente Coronel
¢ Secretario: Victor Manuel Ferreira Dinis, Dr.

¢ Tesoureiro: Antonio José Gouveia da Luz, Dr.

» Vogal: José Miguel dos Santos Mendes, Dr.,

adiante designado por Primeiro Contratante,

Segundo OULOTGANTE: ... .. ..ot e rer e e (IdENLIfICAGED  dO
cliente ou seu representanle legal), portador do B.l/ Cartdo do Cidadaon® ... , emitido em
dod..., pelo Arquiva de ldentificagdo, coniribuinte n® . ....................., Tresidente em

..., adiante designado por Seqgundo Contratante;

E

Terceire Outorgante: ... ..o ey ks e izl (Identificagdo  do
fiador), ............... (Grau de parentesco), portador do B 1/ Cartio do Cidaddon® ... ... , emitido
em ....l..l.., pelo Arguivo de Identificaglo, contribuinte n.® ... ..., residente em

...................... 7 , adiante designado por Terceiro Contratante,;

E celebrado e reciprocamente aceite o presente contrato, o qual se rege pelas clausulas seguintes:

Clausula |
{Fins)
O presente contrato visa regular a prestacdo de apoio social efetuada pelo primeiro ao segundo
contratante, no ambito da resposta social de lar de idosos.



Clausulall
(Objecto)
Constitui objecto do presente contrato:
1. A prestacéo de servigos, abrangendo:
a) Alojamento;
b) Alimentacao;
¢) Cuidados de higiene e conforto,
e) Lavandaria;
f) Assisténcia Medica;
g) Cuidados de enfermagem,
h) Apoio psicossocial,
i) Apoio Psicologico,
j) Atividades de animagéo e convivio, criando centros de interesse comuns que estimulem as suas
capacidades fisicas, psicolégicas e sociais;
I} Iniciativas de caracter recreativo com diversos grupos — Instituigbes da Comunidade, com vista a
uma maior insergéo social;
m} Iniciativas que permitam a aproximacgio dos familiares dos utentes & Instituig&o.
n) Assisténcia religiosa

2. A realizacdo das seguintes atividades complementares:

Clausula lll
(Obriga¢des do Primeiro Contratante)
No ambito do presente contrato constituem direitos e obrigacdes do Primeiro Contratante, os
constantes no Regulamento Interno de Funcionamento (em anexo ao presente contrato e que dele faz
parte integrante), nos termos dos normativos e legislacéo em vigor aplicaveis.

Clausula IV
(Obrigagées dos Segundo e Terceiro Contratantes)
No ambito do presente contrato constituem direitos e obrigagdes dos Segundo e Terceiro Contratantes,

os constantes no Regulamento Interno de Funcionamento (em anexo ao presente contrato e que dele
faz parte integrante), nos termos dos normativos e legislagcéo em vigor aplicaveis.
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Clausula V
(Local da Prestagao de Servigos)

No ambito do presente contrato, o Primeiro Contratante compromete-se a prestar servigos na Casa de

Repouso “Visconde de S. Gido", sita em Casas Altas, 2350-434 Torres Novas.

Clausula Vi
(Duragéo e Horéario da Prestagio de Apoio Social)

No ambito do presente contrato os cuidados s&o prestados todos os dias da semana durante 24 horas
por dia.

Clausula Vil
(Interrupgéo da Prestagdo de Cuidados)
No ambito do presente contrato constituem situagbes que possam vir a suspender a prestagéo de
servicos, as constantes do Regulamento Interno de funcionamento.

Clausula VIll

(Pagamento da Mensalidade/comparticipagdo Familiar)
Mensalidades:

1. A mensalidade é fixada em € ) que sera

atualizada anualmente no dia 1 de Janeiro ou quando a Casa de Repouso o entender com aviso
prévio de 30 dias.

2. A mensalidade a pagar serd calculada nos termos previstos do Regulamento Interno,
nomeadamente, o Segundo Outorgante pagara & Santa Casa da Misericordia de Torres Novas, a
mensalidade de 85% das suas penstes e subsidios, correspondente ao valor obtido ao abrigo da
Circular de Orientagdo Normativa n°® 3, de 2 de maio de 1997, estando incluido na mensalidade as
atividades referenciadas na clausuta ll. Os 15% ficam para as suas despesas pessoais.

3. Para além da mensalidade, também sera debitada na conta do cliente o valor das despesas exira.

4. As despesas com calgado, roupas, cabeleireiro, medicamentos, material higiénice, fraldas pensos,
material de enfermagem (sacos coletores de urina, seringas, sondas vesicais, sondas Naso
Gastricas, material de pensos, soros, pomadas, ligaduras, adesivos, compressas, luvas etc.), outros
encargos medicos, homeadamente consultas particulares, transportes em ambulancia, (dentro e
fora do concelho), e transporte em veiculo da Instituicdo, sdo considerados despesas pessoais,
pagos extra mensalidade, e da responsabilidade do Segundo Contratante.

No ambito deste contrato estas despesas sdo suportadas pelo:



