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1. Introdugdo e Enquadramento legal

A Santa Casa da Misericordia de Torres Novas, enquanto instituicdo Particular de Solidariedade
Social (IPSS), sem fins lucrativos e entidade adjudicante no dmbito do Cédigo dos Contratos
Publicos, encontra-se sujeita ao disposto na Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que aprova
o Regime Geral de Prevencio da Corrupgdo (RGPC), bem como as orientacdes complementares

do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC), nomeadamente a Recomendagio n.2 1/2022.

De acorda com este enquadramento legal, a Santa Casa da Misericdrdia de Torres Novas adotou
e mantém em funcicnamento um Programa de Cumprimento Normativo {Compliance) que
integra o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e InfracGes Conexas {PGRIC), apoiado por

mecanismos eficazes de prevengdo, detecdo e reacfio a praticas irregulares,

O presente Relatdrio de Avaliagdo Intercalar tem como finalidade analisar o grau de
implementacdo das medidas previstas no PGRIC, identificar dreas de vulnerabilidade e propor

acBes corretivas e preventivas que reforcem o controlo interno, a integridade e a transparéncia

da instituicdo.

Para além de constituir uma exigéncia legal, este relatério € também um instrumento de gestdo
e de governagdo ética, assegurando que todos os processos da Santa Casa decorrem de forma

transparente, imparcial e responsavel, em conformidade com as normas legais, estatutarias e

deontologicas gue regem o setor solidario.

A elaboragdo deste documento reflete o compromisso institucional da Santa Casa da
Misericdrdia de Torres Novas com os valores de integridade, solidariedade, confianca e servico

a comunidade, pilares fundamentais da sua atuagdo no concelho e da sua credibilidade junto

dos parceiros e utentes.

Deste modo, a avaliagdo intercalar aqui apresentada visa contribuir para o reforco continuo da
cultura de integridade organizacional, garantindo que a instituicdo continua a pautar a sua

atividade pela ética, transparéncia e boa governacio.
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2. Metodologia de Identificagdo e Avaliagdo de Riscos

A metodologia seguida para a identificagdo e avaliagdo dos riscos de corrupgdo e infragdes
conexas foi concebida de acordo com as orienta¢ies do CPC e as boas praticas de gestdo de risco
e controlo interno aplicaveis as IPSS de grande dimensdo. O processo foi desenvolvido de forma
participada e transversal, envolvendo a Dire¢do, o Responsavel pelo Cumprimento Normativo e
as chefias intermédias das vérias unidades organicas, garantindo uma analise realista e

adequada ao contexto operativo da Santa Casa.

A metodologia compreendeu trés fases fundamentais:

a. ldentificacdo dos riscos

Efetudamos um levantamento sistematico dos riscos inerentes as principais areas funcionais e de
gestdo, nomeadamente Diregdo e Orgdos de Gestdo, Recursos Humanos, Compras e
Contratacdo Publica, Tesouraria e Contabilidade, Gestdo Patrimonial, Servicos de Agdo Social
(ERPI, Centro de Dia, Servico de Apoio Domicilidrio) e Sistemas de Informagdo e Comunicagdo.
A identificacdo baseou-se na analise dos processos criticos, sobretudo agueles com maior
exposicdo a potenciais conflitos de interesses, uso indevido de recursos, manipulagdo de
informacdo ou praticas lesivas da imparcialidade e transparéncia. Foram ainda consideradas
alteracdes organizacionais recentes e novas exigéncias legais aplicaveis as entidades do setor

social e solidario.

b. Avaliagio da probabilidade e da gravidade

Cada risco identificado foi avaliado segundo dois critérios: a probabilidade de ocorréncia,
ponderando a frequéncia histérica e vulnerabilidades atuais; e a gravidade do impacto,
considerando as possiveis consequéncias financeiras, reputacionais, juridicas e sociais para a
instituicdo. Acrescentdmos fatores qualitativos, como a eficacia dos controlos internos
existentes, o nivel de sensibilizacio dos colaboradores e o grau de formalizacdo dos
procedimentos. Esta fase permitiu obter uma visdo realista sobre a exposigdo efetiva ao risco de

corrupcdo nas diferentes areas.
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c. Determinagdo do grau de risco global

A combinacdo dos critérios de probabilidade e gravidade deu origem & matriz de risco, que
classifica os riscos como elevado (vermelho), moderado {(amarelo) ou reduzido (verde). A
atualizac3o da matriz de riscos foi concluida em outubro de 2025, com hase em entrevistas,
observacdo direta dos procedimentos e andlise documental, permitindo validar riscos

previamente identificados, identificar novas vulnerabilidades e avaliar o grau de implementac8o

das medidas preventivas.
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3. Areas e SituagBes com Grau de Risco Elevado

A anélise global dos processos e procedimentos internos permitiu identificar areas e situagBes
com grau de risco elevado, cuja natureza, frequéncia e impacto potencial justificam

acompanhamento sistematico e implementag¢do de medidas adicionais de mitigagdo.

Os riscos decorrem essencialmente de fatores estruturais e operacionais tipicos das instituicdes
do setor social, designadamente a complexidade das atividades desenvolvidas, a diversidade de
fontes de financiamento, a proximidade relacional com a comunidade e fornecedores, a
escassez de recursos humanos qualificados em determinadas areas e a transigao digital em
curso, que, apesar de trazer ganhos de eficiéncia, introduz novos riscos associados a

ciberseguranca e protecdo de dados pessoais.

Foram identificadas como dreas de risco elevado: tomada de decisdo e governagdo, gestdo de
recursos humanos, contratacdo publica e aquisigdo de bens e servigos, gestdo financeira e
tesouraria, gestdo patrimonial e logistica, servigos de a¢do social e prote¢do de dados e sistemas
de informacdo. Cada uma destas areas exige atencdo redobrada e medidas preventivas

especificas, ajustadas ao grau de exposi¢do e a natureza das atividades.

A Santa Casa da Misericdrdia de Torres Novas tem adotado uma postura proativa na mitiga¢ao
destes riscos, reforcando politicas internas de ética, controlos administrativos e formacdo dos
colaboradores. A identificacdo de riscos elevados nao implica ocorréncia de irregularidades, mas

assinala areas que requerem monitorizacdo continua e intervengdo preventiva.
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4. Estado de Implementagdo das Medidas de Mitigacdo

No dmbito da avaliag8o intercalar do RGPC, verificdmos o estado de implementagdo das medidas
preventivas e corretivas, garantindo conformidade com os principios de ética, integridade e boa
gestdo institucional. O Cédigo de Cenduta e Etica Institucional encontra-se concluido, estando

em vigor desde 2023, com atualizagdo prevista para 2026.

As declaragtes de auséncia de conflito de interesses encontram-se em curso, sendo recothidas
anualmente junto dos membros da Diregdo e das chefias intermédias. O Canal de Dentncias

Interno estd implementado, com protocolo de confidencialidade totaimente funcional.

A formacgdo em ética, integridade e RGPC encontra-se em processo de inicio, sendo ministrada
de forma gradual a todos os colaboradores, de modo a garantir uma implementacéio efetiva e
sustentada. A gestdo de acessos e seguranga informdtica encontra-se parcialmente

implementada, sendo reforgada com autenticagdo multifator e perfis de acesso.

As auditorias e revisdo financeira encontram-se em fase de planeamento, estando prevista a sua
implementac¢do de forma gradual e sistematica. De forma global, verificamos que o sistema de

controlo interno esta em fase de consolidagdo, com medidas estruturantes ja implementadas e

outras em processo de aperfeicoamento.
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Cédigo de Conduta e Etica

Concluido
Institucional

Dto em vig desde 3; atualizagao

prevista para 2026.

Declaragbes de auséncia de
Em curso
conflito de interesses

Recolha anual obrigatdria dos membros da

Direcdo e chefias intermédias.

Canal de Dentncias Interno Concluido

Ativo desde fevereiro de 2024; protocolo de

confidencialidade implementado

Formagdo em Etica,

Integridade e RGPC Em curso

Formacdo em ética, integridade e RGPC em
processo de inicio, a ser ministrada

gradualmente a todos os colaboradores.

Seguranca Informatica

Gestdo de Acessos e  Parcialmente

implementado

Em fase de reforgo com autenticagdo

multifator e perfis de acesso.

Auditorias e Revisdo
Planeadas
Financeira

Em fase de planeamento, com implementacgdo

gradual e sistematica.

Tabela 2 Estado da Implementagdo das Medidas
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5. Conclusdes

A Santa Casa da Misericordia de Torres Novas considera que apresenta um nivel de maturidade
satisfatério no cumprimento das obrigacdes previstas no RGPC, demonstrando o nosso
empenho institucional na consolidagdo de praticas transparentes, éticas e de boa governagao.
O nosso sistema de prevengdo da corrupgdo e infragBes conexas encontra-se em fase de

consolidacdo e melhoria continua, refletindo uma cultura de transparéncia, rigor e

responsabilidade social.

Identificdmos, contudo, dreas de risco elevado que exigem reforgo de controlos, formagao e
monitorizagdo, nomeadamente na contratacdo publica, gestdo financeira e protecdo de dados.
Temos vindo a adotar medidas estruturais que fortalecem o nosso sistema de integridade,
embora reconhegamos a necessidade de aprofundar o controlo interno em areas sensiveis e de

reforcar a formagdo continua dos nossos colaboradores e dirigentes.

Nesse sentido, a Santa Casa da Misericdrdia de Torres Novas ira: dar continuidade a formagdo
em ética, integridade e RGPC, atualmente em fase de inicio e a ser ministrada gradualmente a
todos os colaboradores e dirigentes; aprofundar a digitalizagdo e rastreabilidade dos processos
administrativos, especialmente nas areas de compras e recursos humanos; implementar
auditorias internas de forma progressiva e sistematica, assegurando a revisao cruzada entre
departamentos; promover a comunicagdo interna sobre o RGPC, sensibilizando todos os
trabalhadores para o dever de reporte de irregularidades e para a importdncia da integridade
institucional; atualizar anualmente a matriz de riscos, acompanhando as alteragdes
organizacionais e legais; avaliar a eficacia do canal de denuncias, garantindo anonimato,
protecdo dos denunciantes e resposta célere; e integrar o PGRIC na estratégia institucional,

assegurando o compromisso continuo da Mesa Administrativa e de todos os niveis hierarquicos.
Por fim, a Santa Casa da Misericdrdia de Torres Novas realizard a monitorizacao semestral do

PGRIC, assegurando a melhoria continua e o cumprimento integral das disposi¢Ges legais

aplicaveis, reforcando a nossa cultura de integridade, transparéncia e responsabilidade.
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