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Sumario Executivo

O presente documento cumpre o propdsito de apresentar o Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupgéo e Infragcdes Conexas (PPR) atualizado, enquanto parte integrante do Programa de

Cumprimento Normativo da Santa Casa da Misericérdia de Torres Novas.

Através de uma metodologia de avalia¢io sistemdatica, o documento identifica os riscos de
corrupgdo inerentes a atividade institucional e define as medidas de mitigacdo e controlo
necessdrias. A sua implementagfio ¢ monitorizagdo continua sfio asseguradas pela Mesa
Administrativa, garantindo o alinhamento total da Institui¢io com as exigéncias legais e os

mais ¢levados padrdes de ética pablica.

Preambulo

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas constitui um instrumento
estratégico de gestdo e controlo. O seu objetivo primordial é 0 mapeamento sistemético de
vulnerabilidades, a defini¢do de medidas preventivas e corretivas que minimizem a
probabilidade de ocorréncia de ilicitos, e o estabelecimento de uma metodologia rigorosa de
monitorizagdo. Através da clara designagdo de responséveis, a Institui¢do assegura a eficacia

operacional e a transparéncia em todos os seus processos de decisfo.

Introducio

No 4mbito da Estratégia Nacional Anticorrupgio (2020-2024) através da Resolugdo do
Conselho de Ministros n® 37/2021, 6 de abril, foi publicado o Decreto-Lei n® 109-E/2021 de

09 de dezembro, de forma a instituir o Mecanismo Nacional Anticorrupgio (MENAC) ¢ o

Regime Geral de Prevengéo da Corrupgiio (RGPC).

Em cumprimento do referido diploma legal, e pautando a sua atividade por elevados padrdes
de responsabilidade e ética profissionais, regendo-se pelos principios da integridade,
transparéncia, honestidade, lealdade, rigor e boa-fé, a Santa Casa da Misericordia de Torres
Novas, elaborou o presente Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
(doravante designado por PPR), o qual abrange toda a Instituigio e atividade dos Orgiios

Sociais, Técnicos, operacionais ou de suporte da organizagdo, o qual tem como principais
objetivos:
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s Identificagdo e Diagnostico: Analisar e classificar riscos de corrupgdo ¢ infragdes
conexas, considerando a especificidade do setor social;
» Mitigagiio e Controlo: Adotar medidas preventivas ¢ corretivas que minimizem a

probabilidade de ocorréncia e o impacto de eventuais riscos.

Para os efeitos do presente regime, entende-se por corrupedo e infragdes conexas os crimes
de corrupgio, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participagdo economica
em negdcio, concussio, abuso de poder, prevaricagdo, trafico de influéncia, branqueamento

ou fraude na obtengfo de subsidio, subvengio ou crédito, previstos no Coédigo Penal.
O PPR estrutura-se em trés eixos fundamentais:

1. Caracterizacio da Institui¢io;
2. Identificacdo e Avaliagfo dos riscos e infragdes conexas e respetivas medidas de
controlo e corretivas;

3. Aplicag8o e monitorizagfo do PPR.

O PPR aplica-se a todos os colaboradores, independentemente do cargo e¢/ou fungio, que

incorporam na Santa Casa da Misericérdia e também aos seus Orgéos Sociais da Instituigéo.

1. Caracteriza¢io da Institui¢do

A Santa Casa da Misericérdia de Torres Novas {doravante designada por SCMTN) assume,
desde a sua fundacfio, a nobre missio de apoiar, cuidar e servir a comunidade, assumindo-se
como um pilar fundamental na correcfio de assimetrias sociais e no combate & exclusio ¢
isolamento no concelho. Pautando a sua agfio pelas catorze Obras de Misericordia, a
Institui¢do responde as necessidades dos seus beneficiarios com um cardter humanista e

solidario, garantindo o estrito respeito pela dignidade humana em todas as etapas da vida.

Enquanto Instituigdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), a SCMTN assegura respostas
personalizadas a individuos e familias que enfrentam situagdes de vulnerabilidade, doenga,
isolamento ou caréncias econdmicas.

Respostas Sociais e Valéncias
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A Instituigfio gere um ecossistema complexo de valéncias que abrangem todo o ¢iclo de vida,

estruturadas da seguinte forma:

* Infincia e Juventude:
o Infantario: Focado no desenvolvimento pedagdgico e bem-estar das
criangas em idade pré-escolar, garantindo um ambiente seguro e estimulante.
o Casa de Acolhimento Residencial: Resposta social destinada ao
acolhimento de criangas e jovens em situagéo de perigo ou exclusdo,

promovendo a sua protecio, autonomia e plena integragfo social.

* Apoio i Terceira kdade e Dependéncia:

o  Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI): Alojamento coletivo
com prestacio de cuidados de satde, higiene, conforto e animagao, focado
na qualidade de vida dos residentes.

o Centro de Dia: Resposta intermédia que permite a manutengio dos seniores
no seu meio sociofamiliar, prestando servigos durante o periodo diurno.

o Servi¢o de Apoio Domiciliario (SAD): Prestagio de cuidados ¢ servigos no

domicilio do utente (alimentagdo, higiene e limpeza), retardando a

institucionalizagdo e preservando a autonomia.

Modelo de Governacio

A eficdcia e transparéncia na gestiio da Santa Casa da Misericordia de Torres Novas séo

asseguradas pelos seus orgfos estatutdrios:

1. Assembleia Geral: Orggio deliberativo constituido pelos Irmfios da Misericérdia.
2. Mesa Administrativa: Orgfio executivo responsavel pela gestdo estratégica,

financeira e operacional, liderado pelo Provedor,

3. Conselho Fiscal (ou Definitorio): Orgdo de fiscalizagdo independente, responsavel

pelo controlo das contas e da legalidade dos atos de gestéo.

A abrangéncia destas valéncias, que envolvem a gestdio de recursos piblicos, mensalidades

de utentes e a contratagfio de diversos fornecedores, refor¢a a importancia deste PPR como

garante da integridade e da boa utiliza¢&o dos recursos da Instituigfo.
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2. Identificacio e Avaliacio dos riscos e infracdes conexas e respetivas

medidas de controlo e corretivas

Metodelogia

A Gestio de Risco ¢ assumida como um pilar estratégico da Mesa Administrativa da Santa
Casa da Misericordia de Torres Novas. O seu desenvolvimento visa salvaguardar a misséo
social da Instituigdo, garantindo que as ameagas a integridade e os riscos de corrupgéio séo

geridos preventivamente para assegurar a continuidade dos seus fins estatutarios.

A Mesa Administrativa detém a responsabilidade pela adogéo e implementagéo do Programa
de Cumprimento Normativo. Este processo envolve a menitorizagdo continua da eficécia do
sistema, através de procedimentos rigorosos para identificar, avaliar ¢ mitigar riscos que
possam afetar utentes, familiares, colaboradores, fornecedores e o Estado (enquanto entidade

financiadora).

2.1. Matriz de Risco

A Santa Casa da Misericordia de Torres Novas definiu uma matriz de risco, na qual combina
a probabilidade de ocorréncia de uma situagio e o seu impacto, com base numa escala pré-
definida de criticidade do risco (Reduzido-Moderado-Elevado-Muito Elevade). Atendendo
as especificidades associadas ao risco de corrupgdo e infracdes conexas, a Santa Casa da
Misericordia de Torres Novas teve em consideragfo a probabilidade da respetiva ocorréncia

e impacto.
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Figura 1 Matriz de Risco de Corrupgdo e Infracdes Conexas da
Santa Casa da Misericérdia de Torres Novas

A area vermelha indica os riscos Muito Elevados, representando situagdes criticas que exigem

uma intervengao prioritaria e imediata da Mesa Administrativa.

A éarea laranja indica os riscos Elevados e o tipo de resposta dominante serd a transferéncia
de risco (riscos com maior impacto e menor probabilidade) ou a aplicagdo de controlos

corretivos (riscos com menor impacto e maior probabilidade).

A 4rea amarela indica os riscos Moderados ¢ a resposta dominante podera ser a aplicagdo de

controlos corretivos.

A 4rea verde indica os riscos de fraca probabilidade e baixo impacto. Estes riscos séo
definidos como Reduzidos e a medida dominante de controlo que provavelmente podera ser

aplicado ¢ o corretivo.
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2.2. Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de

ocorréncia e o impacto dos riscos
A Santa Casa da Misericérdia de Torres Novas tem quatro opgdes para o tratamento do risco:

Evitar: Alguns riscos s6 poderfio ser geridos, ou mantidos dentro de niveis aceitdveis

com o termo da atividade.

Mitigar: De longe, o maior nimero de riscos serd tratado desta forma. O objetivo da
mitigagfo € que continuando dentro da organizagfo com a atividade que deu origem

ao risco, o controlo (agdo) devera ser tomado para conter o risco a um nivel aceitdvel.

Transferir: Para alguns riscos, a melhor resposta poderd ser transferi-los. Isso podera
ser feito através de um seguro convencional ou pagamento a um terceiro para assumir
o risco. Esta op¢do € particularmente adequada para mitigar riscos financeiros ou de

ativos.

Aceitar: A exposicio podera ser aceite sem que nenthuma agdo seja tomada. Mesmo
que ndo seja toleravel, a capacidade de fazer algo sobre alguns dos riscos podera ser
limitada, ou o custo de tomar qualquer aco pode ser desproporcional ao beneficio

potencial obtido.

2.3. Identifica¢io de dreas e fatores de risco

No pressuposto incontornavel de que todas as organizagdes, no exercicio da sua atividade,
assumem riscos inerentes e indissocidveis dessas mesmas atividades realizadas e dos servigos
prestados, uma adequada e organizada gestdo de risco ao nivel das atividades principais ou
ao nivel de fungbes e setores permite identificar e prevenir atempadamente
comportamentos/situagdes com potencial danoso, muitas vezes suscetivel de impactar

negativamente os resultados e a missfo das nossas organizacdes.

Apds a aplicagiio da metodologia de avaliagfio, foram identificadas as seguintes reas criticas,
onde a probabilidade de ocorréncia de fendmenos corruptivos ou infragdes conexas €

monitorizada com particular rigor:

Principais Areas de Risco Identificadas:
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* Gestdo de Utentes: Processos de admissfo nas valéncias (ERPI, Infantdrio, Centros
de Dia), definigdo de mensalidades e gestiio de listas de espera.

¢ Contratagcio Publica e Aprovisionamento: Aquisi¢do de bens e servigos, selego
de fornecedores e licenciamento de bens méveis e imoveis.

¢ Recursos Humanos: Processos de recrutamento e selegfio, processamento de
salarios, gestdo de despesas e atribuigio de abonos.

* Gestio Financeira e Patrimonial: OperagOes bancarias, gestdo de contas a pagar e
a receber (mensalidades e acordos), e gestiio do imobilizado.

¢ Relaces Externas e Donativos: Recebimento de doacles, legados, subsidios
piblicos e gestio de informagéo privilegiada ou confidencial.

s Conformidade Legal: Gestdo de contencioso e elaboragio de relatorios financeiros

¢ de prestagdo de contas.

Fontes e Tipologias de Risco:

Com base nestas areas, a Instituicdio identificou as seguintes fontes de risco que podem

comprometer a integridade da sua atuagdo:

» Falta de Isencéiio e Imparcialidade: Especialmente em processos de recrutamento

ou na prioriza¢do de admissdo de utentes.

s Conflitos de Interesse e¢ Favorecimento: Na escolha de fornecedores ou na

atribuiciio de beneficios em troca de vantagens indevidas.

¢ Irregularidades Financeiras: Pagamentos ou recebimentos indevidos, desvio de

fundos ou fraude na obtencéo de subsidios e subvengdes.

*  Gestiio de Informacfo: Utilizacfio ou divulgacio indevida de dados confidenciais

de utentes ou parceiros.

o Ineficiéncia Operacional: Aquisicdo de bens ou servigos desnecessarios ou acima

do preco de mercado (sobrecustos).

2.4. Avaliacio do Risco

Tendo em consideragfo as principais areas suscetiveis de envolver a ocorréncia de fendmenos
de corrupgéo e praticas conexas e os principais fatores de risco, deve ser analisada a avaliagfo

do nivel de criticidade de cada risco tendo em consideragfo a sua classificagiio em termos de
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probabilidades de ocorréncia ¢ o seu impacto. Nas situagdes de risco elevado ou muito

elevado serd prioritaria a execugfio das medidas de prevencdo mais exaustivas. A avaliagdo

devera ser realizada considerando:

a) O risco inerente, antes da aplicagéio de qualquer controlo;
b) O nivel de controlo existente, com as medidas preventivas e corretivas existentes;
¢) O risco residual, ou seja, o risco apds aplicagdo dos controlos existentes na

Instituigio.
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2.6. Avaliacio de Risco

De forma a mitigar os riscos de corrupgfo e infragdes conexas identificados, a Santa Casa da
Misericordia de Torres Novas implementou um conjunto de controlos transversais,

maioritariamente preventivos e corretivos, aplicaveis a todas as dreas de atividade:

¢ Codigo de Conduta;

¢ QOutros manuais, normas e procedimentos;

¢ Sistema de conferéncia, aprovag@o e autorizagio;

¢ Controlo de acesso restrito/limitado apenas a individuos autorizados;

o  QOufros.

3. Aplicaciio e Monitorizacio do PPR

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Torres Novas pode nomear o
Responsavel pelo Cumprimento Normativo, nos termos da al. e) do n® 2 do art.° 6 do DL n®
109-E/2021, de 09 de dezembro, designando-o como responsavel geral pela aplicagéo,

execucdo, controlo, monitorizagio e revisio do PPR.

O cargo de Responsavel pelo Cumprimento Normativo ¢ exercido por um elemento do Orgdo
Executivo, que dispde de acesso & informagdo interna e aos recursos técnicos ¢ humanos
necessarios, dispondo de autoridade para solicitar aos diversos setores, devendo atuar com
independéncia e autonomia decisérias. O Responsavel pelo Cumprimento Normativo presta
igualmente os esclarecimentos necessarios sobre a aplicagdo da Politica Anticorrupgéo e
promove a realizagiio de auditorias internas regulares com vista 4 avaliagio do cumprimento

da mesma.

3.1. A execugiio do PPR
Esta sujeita a controlo, efetuado nos termos seguintes:

a) Elaboragdo no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas situagdes

identificas de risco;
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b} Elaboragéio no més de abril do ano seguinte a que respeita a execug¢do, de relatério de
avaliacfio anual, contendo, nomeadamente, a quantificagfo do grau de quantificagiio

das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena

implementacgéo.

3.2. Revisdo do PPR

O PPR ¢é revisto a cada trés anos, ou sempre que se opere uma alteragdo nas atribui¢des ou na

estrutura orgénica da organizagio que justifique a revisgo.

3.3. Publicidade do PPR

A Santa Casa da Misericordia de Torres Novas assegura a publicidade do PPR e dos relatorios
aos seus trabalhadores, devendo fazé-lo através da intranet e na sua pagina oficial na internet,

no prazo de 10 dias contados desde a sua implementagéio e respetivas revisdes.

3.4. Regime sancionatorio

Sem prejuizo da responsabilidade civil, disciplinar ou financeiro a que haja lugar, € punivel

como contraordenagdo:

* A nfio adogdo ou implementagfio do PPR ou a adog¢fio de um PPR onde ndo estejam
contemplados alguns dos elementos referidos no n° 1 e 2 do artigo 6° do DL 109-
/2021, de 09 de dezembro;

» A ndo adocfio de um Codigo de Conduta ou a adogéo de um Codigo de Conduta que
ndo considere as normas penais referentes & corrupgéo e as infragdes conexas ou os
riscos de exposicio da Instituicfio a estes crimes, nos termos do n° 1 do art.° 7° do

mesmo diploma,

¢ A nfo implementagiio de um sistema de controlo interno.

As contraordenagdes para estes incumprimentos podem ascender a 44.891,81€, tratando-se

de pessoa coletiva.

Constituem ainda contraordenacgées:
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e A nio elaboragfo dos relatérios de controlo do PPR;
s A n#o publicitagéio do PPR ou dos respetivos relatorios;
* A ndo revisdo do Cddigo de Conduta;

s A n#o publicitagiio do Cddigo de Conduta aos trabathadores.

As contraordenagdes referidas acima sfo punidas com coima até 25.000,00€, tratando-se de

pessoas coletivas.

Os titulares dos Orgdios Sociais, 0 Responsavel do Cumprimento Normativo, bem como os
responsaveis pela drea da Diregdo e da Fiscalizagfio da area da atividade em que seja praticada
alguma contraordenacdo, sdo responsdveis pelas contraordenagbes previstas quando
pratiquem os factos ou quando, conhecendo ou devendo conhecer a sua pratica, no adotem

as medidas adequadas para lhes pdr termo imediatamente.

Aprovado na Reunido de Mesa Administrativa de 20 de Marco de 2026

A MESA ADMINISTRATIVA

Representada por,

N /
Anténio José Gouveia da Luz, Dr.

Provedor
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